
ตารางแสดงวิธีการประเมินผลโครงการฝกอบรม 
ส่ิงที่ประเมิน             วิธีการประเมิน                   แหลงขอมูล         เครื่องมือที่ใช 

1. ปจจัยนําเขาของการ 
ฝกอบรม                                           

 
1.1 การวิเคราะหหา . ตรวจสอบและวิเคราะห      . รายงานการสํารวจและ  . รายการตรวจสอบ 

ความจําเปน            ขอมูล                            วิเคราะหหาความ                   (Checklist) 
      ในการฝกอบรม    จําเปนในการฝกอบรม  
 . การสัมภาษณ(อยาง .เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ  
                                 ไมเปนทางการ )                 โครงการฝกอบรมหรือ    
    ผูดําเนินการสํารวจหา  
    ความจําเปนในการ 
    ฝกอบรม 
1.2 วัตถุประสงคของ    . ตรวจสอบและวิเคราะห 1. รายงานการสํารวจและ      . รายการตรวจสอบ 
      โครงการ ขอมูล     วิเคราะหหาความจําเปน     (Checklist) 
       ในการฝกอบรม 

     2. รายละเอียดโครงการ  
         ฝกอบรม 
 1.3 หลักสูตรและวิธี . ตรวจสอบและ 1. รายงานการสํารวจและ      . รายการตรวจสอบ 
       การฝกอบรม วิเคราะหขอมูล  วิเคราะหหาความจําเปน     (Checklist) 
         ในการฝกอบรม 
     2. รายละเอียดโครงการ 

       ฝกอบรมพรอมดวย 
     รายละเอียดหัวขอวิชา 

           . การสอบถาม  . ผูเขาอบรม                  . แบบประเมินโครงการ 
   . การสัมภาษณอยาง  . วิทยากร      - 
                    ไมเปนทางการ 
   . การสังเกตการณ . บรรยากาศในหอง      - 
                    ระหวางการฝกอบรม   ฝกอบรมระหวาง  
      การดําเนินการอบรม 
1.4 โครงการและ 1. การสอบถาม . ผูเขาอบรม                     . แบบประเมินโครงการ 

  กําหนดการ     
      ฝกอบรม               2. การรวบรวมและ 1. ผูเขาอบรม                         - 
    วิเคราะหขอมูล 2. หนวยงานที่สง 
    จากคําถามตางๆ               ผูเขาอบรม 
    ท่ีมีมาถึงผูจัดการ 
                                    ฝกอบรมเกี่ยวกับ 
    โครงการและกําหนด 
    การฝกอบรม                                        



 ส่ิงที่ประเมิน               วิธีการประเมิน             แหลงขอมูล             เครื่องมือที่ใช 
     1.5 การบริหารโครงการ 1. รวมรวมและ 1. วิทยากร . รายการตรวจสอบ 
     กอนการฝกอบรม     วิเคราะหขอมูล 2. ผูเขาอบรม   (Checklist) 
        เก่ียวกับขอขัดของ 
        ผิดพลาด ขอตําหนิ 
        และขอคิดเห็น 
        ตางๆท่ีเก่ียวของ 
    2. การสอบถาม . ผูเขาอบรม . แบบประเมิน 
        โครงการ 
      1.6 การสง/คัดเลือก . การตรวจสอบและ . เอกสารตางๆ ท่ี . รายการตรวจสอบ 
       ผูเขาอบรม   วิเคราะหขอมูล    เก่ียวของ เชน หนังสือ   (Checklist) 
      เก่ียวกับปญหาตาง ๆ       สงรายชื่อผูเขาอบรม 
      ในการสงรายชื่อผู    ใบสมัครเขารับการ 
      เขาอบรม/การสมัคร    อบรม 
      เขาอบรมและคุณ 
      สมบัติของผูเขาอบรม 
      เชน การถอนชื่อผูท่ี 
      สงเขาอบรม/การถอน 
      ใบสมัครและการที่ผู 
      เขาอบรมมีคุณสมบัติ 
      ไมตรงตามที่กําหนด 
     1.7 งบประมาณ/การ . ตรวจสอบขอมูลการ       . เจาหนาท่ีการเงิน         - 
      เบิกจายเงิน   เบิกจายเงิน                   ของโครงการฝกอบรม 
                                       . เอกสารการเบิกจาย 
     เงินทั้งหมด 
2. กระบวนการฝกอบรม  

(Process) 
2.1 วิทยากร 1. การสอบถาม . ผูเขาอบรม              1. แบบประเมินโครงการ 
                                2. แบบประเมินรายวิชา 
                                    2. การสัมภาษณอยาง           . ผูเขาอบรม                 - 
       ไมเปนทางการ    
   3. การสังเกตการณ . หองฝกอบรม -     
       ระหวางการ   ขณะกําลังดําเนิน  
       ฝกอบรม   การฝกอบรม   
2.2 ผูเขาอบรม 1. การรวบรวมและแจง . แบบฟอรมลง          . ตารางเก็บสถิติการเขา 
       นับความถี่ขอมูลการ   ทะเบียนเขา               รับการอบรม 
       เขารับการอบรม   อบรม  
   2. การสังเกตการณการ . หองฝกอบรมขณะ  - 
       เขาอบรมและการมี   ดําเนินการฝกอบรม  
                                       สวนรวมในการอบรม 



               ส่ิงที่ประเมิน          วิธีการประเมิน                แหลงขอมูล           เครื่องมือที่ใช 
2.3 เอกสารประกอบ . การสอบถาม . ผูเขาอบรม             1. แบบประเมินโครงการ 
       การอบรม                              2. แบบประเมินรายวิชา 
2.4 การดําเนินงานของ 1. การสอบถาม . ผูเขาอบรม             . แบบประเมินโครงการ         
      เจาหนาท่ี                  2. การสังเกตการณ            . หองฝกอบรมขณะ          - 

                                                                          ดําเนินการฝกอบรม 
 2.5 สภาพแวดลอมและ 1. การสอบถาม . ผูเขาอบรม             . แบบประเมินโครงการ 
  สิ่งอํานวยความ 2. การสังเกตการณ . บริเวณหองฝกอบรม        
  สะดวกตาง ๆ    และกิจกรรมตาง ๆ 
       ของการฝกอบรม                                 
3. ผลจากการฝกอบรม  

(Outputs)                                                                            
 3.1 ปฏิกิริยา 1. การสอบถาม . ผูเขาอบรม 1. แบบประเมินโครง  
                                                                                                                   การ 

     2. แบบประเมินรายวิชา 
   2. การสัมภาษณ                   . ผูเขาอบรม                  - 
     (อยางไมเปนทางการ)     
   3. การสังเกตการณ . หองฝกอบรมขณะกําลัง  - 
      ระหวางการฝกอบรม   ดําเนินการฝกอบรม 
3.2 การเรียนรู 1. การวัดผลกอน-หลัง . ผูเขาอบรม                1. แบบทดสอบกอน- 
        การฝกอบรม    หลังการอบรม 
                                    2. แบบสอบวัดทัศนคติ 
       กอน-หลังการอบรม 
                                   3. ขอทดสอบฝกปฏิบัติ 

       เพ่ือวัดทักษะกอน- 
                         2. การวัดผลหลังการ  . ผูเขาอบรม               1. ขอสอบขอเขียน                           

       ฝกอบรม                                   หลังการอบรม                                    
                                                                                                             2. การมอบหมายชิ้น 
        งาน (Assignment) 
        ใหปฏิบัติเปนราย 
        บุคคลหรือเปนกลุม 
                                    3. ขอสอบฝกปฏิบัติ 
       เพ่ือวัดทักษะ 
    3. การวัดผลความแตก . กลุมผูเขาอบรม . เชนเดียวกับการวัด 
        ตางระหวางกลุมทด   และกลุมบุคลากร   ผลหลังการอบรม 
        ลอง (Experimental   ท่ีมิไดเขาอบรม 
        Group) กับกลุมควบ 
        คุม (Control Group)32  



                                         4. การใชมาตรฐานในการ . ผูเขาอบรม . ขอทดสอบฝกปฏิบัติ 
        ปฏิบัติงาน33    เพ่ือวัดทักษะ 

 
      ส่ิงที่ประเมิน                  วิธีการประเมิน             แหลงขอมูล            เครื่องมือที่ใช 
 3.3 พฤติกรรมในการ 1. การสัมภาษณ 1. ผูบังคับบัญชาของ      . แบบสัมภาษณเพ่ือ 
    ทํางาน                                                                ผูเขาอบรม                 ติดตามผลการอบรม 
                                                                               2. เพ่ือนรวมงานใกลชิด 
                                                                              3. ผูใตบังคับบัญชา 
                           4. ลูกคา/ผูรับบริการ/ 
         ผูปฏิบัติงานตอเนื่อง 
                  2. การสอบถาม                 1. ผูบังคับบัญชาของ       . แบบสอบถามเพื่อติด 
         ผูเขาอบรม   ตามผลการอบรม 
     2. ผูเขาอบรม               . แบบสอบวัดการ 
                                                                                                               เปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
3.4 ผลลัพธ (ท้ังผล 1. การสัมภาษณเพ่ือติด 1. ผูบังคับบัญชาของ . แบบสัมภาษณเพ่ือ 
 ลัพธตอตัวผูเขา     ตามผลงานและความ     ผูเขาอบรม   ติดตามผลการอบรม
 อบรมเองและ     กาวหนาของผูเขาอบรม 2. เพ่ือนรวมงาน    
 ผลลัพธตอ                          ตลอดจนผลลัพธ            3. ลูกคา/ผูรับบริการ/ผู 
      หนวยงาน)                             ท่ีมีตอหนวยงาน                ปฏิบัติงานตอ เนื่อง  
                                              และองคกร                  4. ผูใตบังคับบัญชา     
         ของผูเขาอบรมเอง 
                                       2. การสอบถามเชนเดียว 1. ผูบังคับบัญชาของ      . แบบสอบถามเพื่อ 
        กับการสัมภาษณ    ผูเขาอบรม  ติดตามผลการอบรม 
     2. ตัวผูเขาอบรมเอง 

                                         3. การติดตามผลโดยใช .   ผูเขาอบรม . แผนปฏิบัติการของ                         
แผนปฏิบัติการของผู     ผูเขาอบรม 

      เขาอบรม (Participant 
      Action Plan Approach)34 

 
 
32 กลุมทดลอง (Experimental Group) หมายถึง กลุมบุคลากรที่ไดรับจัดใหเขารับการฝกอบรม  
         (Training Treatment) และกลุมควบคุม (Control Group) หมายถึง กลุมบุคลากรที่ไมไดรับ 
         การฝกอบรม  การวัดผลการเรียนรูดวยวิธีนี้ เปนการใชวิธีการทางการวิจัยเขาชวย คือ มี 
         ลักษณะเปนการวิจัยเชิงทดลอง โดยการวัดผลทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุม ดวยการ  
         ทดสอบขอเขียน การวัดทักษะหรือการมอบหมายงานใหปฏิบัติแลวแตกรณี และนําผลการ 
         ทดสอบมาเปรียบเทียบเพื่อวิเคราะหทางสถิติหาวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญหรือไม 
 
 



33 การใชมาตรฐานในการปฏิบัติงานเปนการวัดผลการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะงานที่ใชทักษะในการ   
         ปฏิบัติ โดยการจัดตั้งมาตรฐานการปฏิบัติงานไวลวงหนา เมื่อส้ินสุดการฝกอบรมก็จะสามารถ   
         วัดทักษะในการปฏิบัติงานดานนั้นๆที่เพ่ิมขึ้น โดยการนําผลไปเปรียบเทียบกับมาตรฐานการ   
         ปฏิบัติงานที่ตั้งไว 
34โปรดดูภาคผนวก หมายเลข 8 “การติดตามผลการฝกอบรมโดยใชแผนปฏิบัติการของผูเขา 
         อบรม” (Participant Action Plan Approach) 


