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รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ประจำปี พ.ศ. 2566 

 

ประเด็น มาตรการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงานตาม
มาตรการ/กิจกรรม 

ระดับความสำเร็จผลการดำเนินงาน
ตามมาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์ของการ
ดำเนินงานตาม

มาตรการ/กิจกรรม 
ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

อยู่
ระหว่าง

การ
ดำเนินการ 

ไมไ่ด้
ดำเนินการ 

ผลการ
ดำเนินการ

สำเร็จสูงกว่า
ค่าเป้าหมาย 

ผลการ
ดำเนินการ

สำเร็จเท่ากับค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ดำเนินการ

สำเร็จต่ำกว่า
ค่าเป้าหมาย 

1. การปรับปรุงประสิทธิภาพดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 
     1) เ จ ้ าหน ้ าที่
ของมหาวิทยาลัย 
ให ้ข ้อมูลเกี ่ยวกับ
การดำเนินงานหรือ
การให ้บร ิการไม่
เพ ียงพอ และไม่
เต ็มใจให ้บร ิ การ
เท่าที่ควร 

1) ก า ร จ ั ด ก า ร อ บ ร ม
ส ั ม ม น า เ พ ื ่ อ พ ั ฒ น า
บุคลากรของมหาวิทยาลัย
ด้านการปฏิบัติงาน และ
การให้บริการ  
 

คณะ , ว ิทยาล ั ย , สำน ั ก , 
สถาบัน,กอง หรือหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ของ มหาวิทยาลัย  
 
 
 

ตุลาคม 65 – 
กันยายน 66 

 
 
 
 
 

/    /  บุคลากร
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
มีการปฏิบัติงานตาม
แนวคิด Service Mind 
เพื่อสนองตอบความ
ต้องการของผู้บริบริการ 

2) จ ัดให ้ม ีการประเมิน
ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ข อ ง 
ผู ้ใช้บริการ และรายงาน
ให ้ผ ู ้บร ิหารทราบ  และ
เผยแพร ่ผลการประเมิน
ความพ ึ งพอ ใ จ  ให ้ แ ก่
เจ้าหน้าที ่และประชาชน
ทราบ  
 

กองพัฒนาคุณภาพ  
 
 
 
 
 
 
 
 

ตุลาคม 65 – 
กันยายน 66 

 
 
 
 
 
 
 

/    /  หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
มีการประเมินความพึง
พอใจการใช้บริการของ
ผู้รับบริการ โดยประเด็น
ที่ได้รับผลการประเมิน
น้อยทางหน่วยงานที่
เก่ียวข้องมีการปรับปรุง 
เพื่อยกระดับการบริการ 
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ประเด็น มาตรการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงานตาม
มาตรการ/กิจกรรม 

ระดับความสำเร็จผลการดำเนินงาน
ตามมาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์ของการ
ดำเนินงานตาม

มาตรการ/กิจกรรม 
ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

อยู่
ระหว่าง

การ
ดำเนินการ 

ไมไ่ด้
ดำเนินการ 

ผลการ
ดำเนินการ

สำเร็จสูงกว่า
ค่าเป้าหมาย 

ผลการ
ดำเนินการ

สำเร็จเท่ากับค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ดำเนินการ

สำเร็จต่ำกว่า
ค่าเป้าหมาย 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

ทำให้การบริการของ
มหาวิทยาลัยมีการพัฒนา
อย่างต่อเน่ือง 

3) ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ผ ล ก า ร
ประเมินเพื ่อพ ัฒนางาน 
บริการของหน่วยงาน 

กองพัฒนาคุณภาพ ตุลาคม 65 – 
กันยายน 66 

/    /  หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
มีการนำผลการประเมิน
ความพึงพอใจมา
วิเคราะห์เพื่อพัฒนาการ
ดำเนินการและ
กระบวนการในการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัย
ต่อไป 

     2) ก า ร น ำ
เทคโนโลย ีมาใช้
เพื่อให้การบริการมี
ประสิทธิภาพมาก
ขึ้น 

การนำเทคโนโลยีมาใช้ใน
ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ข อ ง 
มหาวิทยาลัยเพื ่ออำนวย
ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ก่  
ผ ู ้ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ข อ ง
ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย แ ล ะ
ผู ้ร ับบริการ ด้าน ต่าง ๆ 

คณะ , ว ิทยาล ั ย , ส าน ัก , 
สถาบัน, กอง หรือหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ของ มหาวิทยาลัย 

ตุลาคม 65 – 
กันยายน 66 

/    /  หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
มีการนำเทคโนโลยีมาใช้
ในการดำเนินงานของ 
มหาวิทยาลัยเพื่ออำนวย
ความสะดวกแก่ 
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ประเด็น มาตรการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงานตาม
มาตรการ/กิจกรรม 

ระดับความสำเร็จผลการดำเนินงาน
ตามมาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์ของการ
ดำเนินงานตาม

มาตรการ/กิจกรรม 
ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

อยู่
ระหว่าง

การ
ดำเนินการ 

ไมไ่ด้
ดำเนินการ 

ผลการ
ดำเนินการ

สำเร็จสูงกว่า
ค่าเป้าหมาย 

ผลการ
ดำเนินการ

สำเร็จเท่ากับค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ดำเนินการ

สำเร็จต่ำกว่า
ค่าเป้าหมาย 

ของมหา วิทยาลัยตั ้งแต่
ช ่ ว ง  สถานการณ ์ ก า ร
ระบาดของเชื่อไวรัสโคโร
น่า (COVID - 19) ท ี ่ผ ่าน
มาจนถึงปัจจุบัน 

ผู้ปฏิบัติงานและ
ผู้รับบริการ ในด้านต่าง ๆ 

2. การให้ความสำคัญกับการแก้ปัญหาการทุจริต 
    ก า ร ก ำ ห น ด
มาตรการ ในการ
ป้องกัน การทุจริต
ให ้ ช ั ด เ จน  และ
ด ำ เ น ิ น ก า ร เ ฝ้ า 
ระว ั ง  ตรวจสอบ 
แ ล ะ ล ง โ ท ษ
ผ ู ้ ก ร ะ ท ำ ท ุ จ ริ ต
อย ่างจร ิงจ ัง เพื่อ
ป ้องกันการทุจริต 
ในหน่วยงาน  

1) จัดทำมาตรการป้องกัน
การรับสินบนและ การมี
ผลประโยชน์ทับซ้อน  

กองนิติการ 
 
 

ตุลาคม 65 – 
กันยายน 66 

/    /  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
มีมาตรการป้องกันการ
รับสินบนและ การมี
ผลประโยชน์ทับซ้อน 
เพื่อสร้างความตระหนักรู้
และการเท่าทันการ
ต่อต้านการทุจริต 

2) โครงการ “เอ๊ะ ในการ
บริหารงาน”  

กองนิติการ  
 

ตุลาคม 65 – 
กันยายน 66 

/    /  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ได้สร้างความตระหนักรู้
และจิตสำนึกในการ
ร่วมกันต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

3) ก า ร จ ั ด ท ำ ห น ั ง สื อ 
“สาส์นนิติการ” เล่ม 3 

กองนิติการ ตุลาคม 65 – 
กันยายน 66 

/    /  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
มีการสร้างความตระหนัก
รู้และจิตสำนึกในการ
ร่วมกันต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
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ประเด็น มาตรการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงานตาม
มาตรการ/กิจกรรม 

ระดับความสำเร็จผลการดำเนินงาน
ตามมาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์ของการ
ดำเนินงานตาม

มาตรการ/กิจกรรม 
ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

อยู่
ระหว่าง

การ
ดำเนินการ 

ไมไ่ด้
ดำเนินการ 

ผลการ
ดำเนินการ

สำเร็จสูงกว่า
ค่าเป้าหมาย 

ผลการ
ดำเนินการ

สำเร็จเท่ากับค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ดำเนินการ

สำเร็จต่ำกว่า
ค่าเป้าหมาย 

 
 

3. จัดการระบบการใช้งบประมาณให้เป็นไปอย่างโปร่งใส 
     1 )  บ ุ ค ล า ก ร
ของมหาวิทยาลัยไม่
ท ร า บ ถ ึ ง แ ผ น
งบประมาณ และ
การตรวจสอบการ
ใช้จ่ายงบประมาณ 

1) การจัดทำแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ ประจำปี 
แ ล ะ จ ั ด ท ำ ร า ย ง า น
ความก้าวหน้า และผลการ
ดำเนินงานตามแผนฯ  

กองคลัง , กองแผนงาน  
 

ตุลาคม 65 – 
กันยายน 66 

 
 
 
 

/    /  บุคลกรของ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ทราบถึงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณที่เปิดเผย
และสามารถติดตามการ
ดำเนินงานได้อย่างเป็น
รูปธรรม 

2) การเผยแพร่แผนการใช้
จ่ายงบประมาณ ประจำปี
ของมหาวิทยาลัย 

กองคลัง , กองแผนงาน ตุลาคม 65 – 
กันยายน 66 

/    /  บุคคลากรทราบถึงการ
เผยแพร่ข้อมูลการใช้จ่าย
งบประมาณ ประจำปี 
อย่างโปร่งใสและเปิดเผย 
และสามารถตรวจสอบได้
ตรงไปตรงมา 
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ประเด็น มาตรการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงานตาม
มาตรการ/กิจกรรม 

ระดับความสำเร็จผลการดำเนินงาน
ตามมาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์ของการ
ดำเนินงานตาม

มาตรการ/กิจกรรม 
ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

อยู่
ระหว่าง

การ
ดำเนินการ 

ไมไ่ด้
ดำเนินการ 

ผลการ
ดำเนินการ

สำเร็จสูงกว่า
ค่าเป้าหมาย 

ผลการ
ดำเนินการ

สำเร็จเท่ากับค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ดำเนินการ

สำเร็จต่ำกว่า
ค่าเป้าหมาย 

    2) การจัดซื้อจัด
จ้างและการตรวจ
ร ั บ พ ั ส ด ุ ข อ ง
มหาวิทยาลัยควรมี
ค ว า ม โ ป ร ่ ง ใ ส 
ตรวจสอบได้ และ
ไม่เอื้อประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการราย
ใดรายหน่ึง 

1) การ จ ั ด ท ำแผนการ
จัดซื ้อจัดจ้างหรือจัดหา 
พัสดุประจำปี  

กองคลัง  
 
 
 

ตุลาคม 65 – 
กันยายน 66 

 
 
 

/    /  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
มีแผนการใช้จ่าย
งบประมาณที่เปิดเผย
สามารถติดตามการ
ดำเนินงานได้อย่างเป็น
รูปธรรม 

2) การเผยแพร ่แผนการ
จัดซื ้อจัดจ้างหรือ จัดหา
พ ั ส ด ุ ป ร ะ จ ำ ป ี ข อ ง
มหาวิทยาลัย  

กองคลัง  ตุลาคม 65 – 
กันยายน 66 

/    /  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
มีการเผยแพร่ข้อมูล 
แผนการจัดซ้ือจัด หรือ
จัดหา พัสดุประจำปีของ
มหาวิทยาลัยที่สามารถ
ตรวจสอบได้และมีความ
โปร่งใส 
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ประเด็น มาตรการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงานตาม
มาตรการ/กิจกรรม 

ระดับความสำเร็จผลการดำเนินงาน
ตามมาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์ของการ
ดำเนินงานตาม

มาตรการ/กิจกรรม 
ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

อยู่
ระหว่าง

การ
ดำเนินการ 

ไมไ่ด้
ดำเนินการ 

ผลการ
ดำเนินการ

สำเร็จสูงกว่า
ค่าเป้าหมาย 

ผลการ
ดำเนินการ

สำเร็จเท่ากับค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ดำเนินการ

สำเร็จต่ำกว่า
ค่าเป้าหมาย 

3) โครงการ “บัตรแจ้งการ
ทุจริตจัดซ้ือ จัดจ้าง” 

สถาบันสัญญาธรรมศักดิ์เพื่อ 
ประชาธิปไตย 

ตุลาคม 65 – 
กันยายน 66 

/    /  บุคลากรในมหาวิทยาลัย
ทราบถึงช่องทางการ
ร้องเรียนกรณีพบเห็น
พฤติกรรมการทุจริตและ
ประพฤติไม่ชอบภายใน
มหาวิทยาลัย 
 

4. จัดการระบบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ    
     ขั้นตอนการยืม
ทรัพย์สินของทาง
ร า ช ก า ร ไ ป
ปฏ ิบ ั ต ิ ง านท ี ่ ไ ม่
สะดวก ไม ่ทราบ
แนวปฏิบัติที่แน่ชัด 
และการกำกับดูแล 
ตรวจสอบการยืม
ทรัพย์สินของทาง
ร าชการ ย ั ง ไ ม ่ ดี
เท่าที่ควร 

จัดทำคู่มือเกี่ยวกับการใช้
บ ร ิ ก า ร ห ้ อ ง ป ร ะ ชุ ม 
ยานพาหนะ หรืออุปกรณ์
ของมหาว ิทยาล ัย  และ
เ ผยแพร ่ ใ ห ้ บ ุ ค ล า ก ร
ภายในและประชา ชน 
ได้รับทราบ 

ก อ ง บ ร ิ ห า ร ศ ู น ย ์ ท่ า
พระจันทร์, กอง บริหารศูนย์
รังสิต 

ตุลาคม 65 – 
กันยายน 66 

/    /  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
มีคู่มือเก่ียวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
บุคลากรในมหาวิทยาลัย
ทราบถึงแนวทางและ
มาตรฐานในการใช้
ทรัพย์สินของ
มหาวิทยาลัยรวมไปถึง
กระบวนการและวิธีการ
ในการขอใช้และ
บำรุงรักษา 

5. การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วม 
     การปิดโอกาส
ให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วน

1) จัดทำมาตรการการมี
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 

กองนิติการ ตุลาคม 65 – 
กันยายน 66 

/    /  ผู้รับบริการทราบถึงแนว
ทางการดำเนินงานและ
สามารถเข้าถึงการ
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ประเด็น มาตรการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงานตาม
มาตรการ/กิจกรรม 

ระดับความสำเร็จผลการดำเนินงาน
ตามมาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์ของการ
ดำเนินงานตาม

มาตรการ/กิจกรรม 
ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

อยู่
ระหว่าง

การ
ดำเนินการ 

ไมไ่ด้
ดำเนินการ 

ผลการ
ดำเนินการ

สำเร็จสูงกว่า
ค่าเป้าหมาย 

ผลการ
ดำเนินการ

สำเร็จเท่ากับค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ดำเนินการ

สำเร็จต่ำกว่า
ค่าเป้าหมาย 

ได้ส่วนเสีย เข้าไปมี
ส ่ วนร ่ วม  ในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเน ินงาน/  การ
ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ข อ ง
หน่วยงานได้ดีขึ้น 

ดำเนินงานของหน่วยงาน 
ภายในมหาวิทยาลัยได้
อย่างมีประสิทธิภาพ
รวดเร็วและโปร่งใส 

6. เพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารและการเผยแพร่ข้อมูลของมหาวิทยาลัย 
     1) การเผยแพร่
ข ้ อ ม ู ล ข อ ง
มหาวิทยาลัยยังไม่
ช ัดเจน เข ้าถ ึงได้
ย าก  ม ี ช ่ อ งท า ง
จำกัด  

ปรับปรุงรูปแบบ Website 
ของมหาว ิท ย าล ั ย  ให้
สามารถเข้าถึงข้อมูล ต่าง 
ๆ ได ้อย ่าง สะดวกมาก
ยิ่งขึ้น รวมถึงนำ Link ไป
ยัง Social Network ต่าง 
ๆ  ใ นท ุ กช ่ อ งท า งของ 
มหาวิทยาลัยให้เข้าถ ึงได้
จาก Website หลัก ของ
มหาวิทยาลัยด้วย 

ง า น ส ื ่ อ ส า ร อ ง ค ์ ก ร  , 
สำนักงานศูนย์ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ สื่อสาร 

กุมภาพันธ์ – 
เมษายน 66 

/    /  ผู้รับบริการสามารถ
เข้าถึงช่องทางต่างๆของ
มหาลัยมหาลัย
มหาวิทยาลัยบน
แพลตฟอร์มโลกออนไลน์
ได้อย่างทั่วถึงและ
สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ
ในการค้นหาข้อมูลได้ดี
เยี่ยม 

     2 )  ก า ร ต อ บ
ค ำ ถ า ม ข อ ง
เจ้าหน้าที่ในปัญหา
ข้อสงสัยของผู ้มา
ร ับบร ิ การย ั ง ไ ม่
ชัดเจนเพียงพอ 

จ ัดทำช ่ อ งท า ง  Q & A 
เพ ื ่อให ้บ ุคคลท ั ่ วไปได้  
ส อ บ ถ า ม ข ้ อ ม ู ล ข อ ง
มหาวิทยาลัยที ่ต ้องการ 
ร ั บ ท ร า บ ท า ง ร ะ บ บ 
Internet ผ ่ า น ท า ง 

ง า น ส ื ่ อ ส า ร อ ง ค ์ ก ร  , 
สำนักงานศูนย์ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ สื่อสาร 

กุมภาพันธ์ – 
เมษายน 66 

/    /  ช่องทางคิวแอนเอ
สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการ
เก่ียวกับการตอบคำถาม
พื้นฐานของการเข้ารับ
บริการได้อย่างครอบคลุม 
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ประเด็น มาตรการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงานตาม
มาตรการ/กิจกรรม 

ระดับความสำเร็จผลการดำเนินงาน
ตามมาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์ของการ
ดำเนินงานตาม

มาตรการ/กิจกรรม 
ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

อยู่
ระหว่าง

การ
ดำเนินการ 

ไมไ่ด้
ดำเนินการ 

ผลการ
ดำเนินการ

สำเร็จสูงกว่า
ค่าเป้าหมาย 

ผลการ
ดำเนินการ

สำเร็จเท่ากับค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ดำเนินการ

สำเร็จต่ำกว่า
ค่าเป้าหมาย 

Website ข อ ง
มหาวิทยาลัย 


